Algemene Voorwaarden Pashu Walks

Artikel 1 - Definities
1.1 Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle overeenkomsten tussen Pashu Walks en Opdrachtgever. Eventuele afwijkingen zijn uitsluitend geldig indien schriftelijk overeengekomen.
1.2 Pashu Walks: de eenmanszaak gevestigd aan Abe Lenstrahof 138, 6833 LS te Arnhem; 
KvK-nummer: 98697943

1.3 Hond: de door Opdrachtgever aangemelde hond(en).

1.4 Opdrachtgever: eigenaar/beheerder/ bezitter van de Hond.

1.5 Overeenkomst: de overeenkomst van opdracht tussen partijen.

1.6 Opdracht: iedere afspraak tussen Pashu Walks en Opdrachtgever betreffende het uitlaten, trainen, begeleiden of verzorgen van de Hond, waaronder mede begrepen huisbezoeken, ongeacht of deze incidenteel of structureel van aard is.

Artikel 2 - Overeenkomst
2.1 De overeenkomst komt tot stand na schriftelijke aanmelding en acceptatie van Pashu Walks. De overeenkomst wordt aangegaan voor onbepaalde tijd, tenzij schriftelijk anders overeengekomen.

Artikel 3 - Wandelen
3.1 De Hond wordt op afgesproken dagen/tijden opgehaald en teruggebracht op het afgesproken adres.

3.2 Een wandeling duurt gemiddeld 60-70 minuten. Pashu Walks zal hiernaar streven. De daadwerkelijke duur kan afwijken als gevolg van onder meer weersomstandigheden, verkeerssituaties, groepssamenstelling, gezondheid of welzijn van de Hond(en), of andere omstandigheden die een veilige en verantwoorde uitvoering beïnvloeden.

3.3 De honden die deelnemen aan de Oranje- en Groene-groepswandelingen moeten sociaal zijn naar zowel andere honden als mensen. Onder sociaal wordt verstaan dat de hond geen bijtincidenten heeft veroorzaakt en geen structureel agressief of onvoorspelbaar gedrag vertoont. De honden moeten los kunnen lopen en het hier-commando beheersen. Indien dit niet het geval is, moet dit vooraf aan Pashu Walks worden gemeld. Tijdens de eerste wandelingen loopt de hond aangelijnd mee om een vertrouwensband op te bouwen. Indien nodig wordt gebruikgemaakt van een sleeplijn, zolang dit noodzakelijk wordt geacht. De hond moet altijd zijn uitgerust met een degelijke halsband, trainingsriem en harnas wanneer een sleeplijn tijdens het loslopen nodig is. Pashu Walks behoudt zich het recht voor om naar eigen inzicht te bepalen of een sleeplijn verplicht is. 

3.4 Pashu Walks mag honden tijdens elke wandeling te allen tijde aangelijnd houden of opnieuw aanlijnen wanneer dit nodig wordt geacht. De opdrachtgever verleent Pashu Walks toestemming om de hond los te laten op daartoe bestemde locaties, tenzij hierover andere afspraken zijn gemaakt.

3.5 Wanneer de temperatuur 25 °C of hoger is, is Pashu Walks gerechtigd om wandelingen aan te passen of te annuleren. In overleg met de opdrachtgever kan de wandeling worden vervroegd en/of ingekort om oververhitting van de hond te voorkomen.

3.6 Pashu Walks behoudt zich het recht voor om loopse teven te weigeren voor deelname aan groepswandelingen. De opdrachtgever kan in dat geval kiezen voor een individuele wandeling, waarvoor de bijbehorende kosten in rekening worden gebracht.

3.7 Honden kunnen uitsluitend deelnemen aan wandelingen wanneer zij preventief zijn behandeld tegen vlooien, teken en wormen, en wanneer zij alle jaarlijkse vaccinaties hebben ontvangen. Dit betreft vaccinaties tegen:
· Ziekte van Weil (leptospirose)
· Para-influenza
· Parvo
· Leverziekte
· Hondenziekte
· Kennelhoest

3.8. De hond moet beschikken over een volledig en correct bijgehouden Europees dierenpaspoort. Pashu Walks is te allen tijde gerechtigd dit paspoort te controleren, en de opdrachtgever is verplicht hieraan mee te werken.

3.9 De hond moet in goede gezondheid verkeren. Bij diarree of een besmettelijk virus dient de opdrachtgever Pashu Walks schriftelijk te informeren. Pashu Walks kan vervolgens besluiten de hond niet mee te nemen op een groepswandeling om besmetting van andere honden te voorkomen. In overleg kan worden afgesproken dat in plaats daarvan een korte individuele wandeling wordt aangeboden.

3.10 Wanneer de hond gewond is of kreupel loopt, kan Pashu Walks besluiten de hond niet mee te nemen in de groepswandeling en uitsluitend een korte behoeftewandeling uit te voeren. Zodra de hond volledig hersteld is, kan hij weer deelnemen aan reguliere wandelingen.

3.11 Een geplande uitlaatbeurt moet door de opdrachtgever uiterlijk de avond voorafgaand aan de afspraak, vóór 19:00 uur, worden geannuleerd. Bij niet-tijdige annulering wordt de volledige wandeling in rekening gebracht.

3.12 Pashu Walks is gerechtigd foto’s en video’s van de hond te maken en deze te gebruiken voor promotionele doeleinden. Indien de opdrachtgever hiermee niet akkoord gaat, dient dit schriftelijk aan Pashu Walks te worden gemeld.

3.13 De opdrachtgever is verplicht om ervoor zorg te dragen dat de hond is uitgerust met een trainingshalsband van Pashu Training. De opdrachtgever dient deze trainingshalsband voorafgaand aan deelname aan de uitlaatservice aan te schaffen en ervoor te zorgen dat de hond deze tijdens alle wandelingen draagt. Zolang niet aan deze voorwaarde is voldaan, kan de hond niet deelnemen aan de uitlaatservice van Pashu Walks.

Artikel 4 - Rechten en plichten Pashu Walks
4.1 Pashu Walks behoudt zich het recht voor om een hond zonder opgaaf van redenen te weigeren, ook wanneer de hond eerder heeft deelgenomen aan wandelingen.

4.2 Pashu Walks mag op nationale feestdagen afwijken van het reguliere werkschema.

4.3 Pashu Walks kan een geplande wandeling te allen tijde annuleren. In dat geval wordt de opdrachtgever zo spoedig mogelijk geïnformeerd.

4.4. Pashu Walks kan de uitvoering van de opdracht tijdelijk onderbreken wegens vakantie. Vakantieperiodes worden uiterlijk twee weken voorafgaand aan de onderbreking aan de opdrachtgever doorgegeven.

4.5 Pashu Walks behoudt zich het recht voor om een hond vooraf te weigeren voor een wandeling wanneer zij van mening is dat de hond een risico vormt voor andere honden en/of personen.

4.6 Pashu Walks kan een hond weigeren wanneer deze gedrag ontwikkelt dat de hond ongeschikt maakt voor deelname aan groepswandelingen.

4.7 Pashu Walks kan besluiten een hond (tijdelijk) niet mee te nemen in een groepswandeling wanneer blijkt dat de hond een besmettelijke ziekte heeft.

Artikel 5 - Rechten en plichten van de opdrachtgever
5.1 De opdrachtgever moet beschikken over een WA-verzekering die ten minste dekking biedt voor schade veroorzaakt door de hond. Op verzoek van Pashu Walks moet de opdrachtgever hiervan bewijs kunnen overleggen.

5.2 De opdrachtgever accepteert dat de hond na een wandeling vies en/of nat kan thuiskomen en treft hiervoor indien gewenst passende maatregelen.

5.3 De opdrachtgever zorgt ervoor dat de hond op het afgesproken tijdstip en op de afgesproken locatie aanwezig is.

5.4 De opdrachtgever blijft tijdens de wandeling te allen tijde telefonisch bereikbaar.

Artikel 6 - Aansprakelijkheid
6.1 Indien de hond tijdens een wandeling geblesseerd raakt, is Pashu Walks niet aansprakelijk voor kosten van medische behandeling of andere schade die de opdrachtgever lijdt of nog zal lijden, tenzij sprake is van opzet of grove nalatigheid van Pashu Walks.

6.2 Wanneer de hond betrokken raakt bij een gevecht of een andere hond verwondt, is de opdrachtgever aansprakelijk voor alle door zijn hond veroorzaakte schade. De opdrachtgever vrijwaart Pashu Walks volledig voor eventuele aanspraken van derden, tenzij sprake is van opzet of grove nalatigheid van Pashu Walks.

6.3 Pashu Walks is uitsluitend aansprakelijk voor directe schade indien en voor zover sprake is van een toerekenbare tekortkoming in de uitvoering van de overeenkomst. Indien aansprakelijkheid van Pashu Walks niet volledig kan worden uitgesloten, is deze per gebeurtenis beperkt tot het bedrag dat door haar WA‑verzekeraar wordt uitgekeerd of, indien geen dekking wordt verleend, tot maximaal € 500,00. Aansprakelijkheid vervalt zes maanden na ontdekking van de schadeveroorzakende gebeurtenis. Pashu Walks is daarnaast niet aansprakelijk voor indirecte schade, waaronder inkomstenderving, gemiste besparingen, reputatieschade of andere bijzondere of gevolgschade die niet voorzienbaar was bij het aangaan van de overeenkomst.

6.4 Kosten voor medische zorg van derden en schade aan derden komen voor rekening van de opdrachtgever. Wanneer meerdere honden schade hebben veroorzaakt en niet kan worden vastgesteld welke hond verantwoordelijk is, worden de kosten naar evenredigheid verdeeld over de betrokken opdrachtgevers.

6.5 In een acute noodsituatie waarbij direct medische zorg noodzakelijk is, schakelt Pashu Walks — indien mogelijk na overleg met de opdrachtgever — een dierenarts in. Alle hieruit voortvloeiende kosten zijn voor rekening van de opdrachtgever van de betreffende hond.

6.6 Pashu Walks is niet aansprakelijk voor schade aan de woning of inboedel van de opdrachtgever die ontstaat doordat de hond nat of vies thuiskomt.

6.7 Pashu Walks is niet aansprakelijk voor schade als gevolg van een inbraak in de woning van de opdrachtgever, ook niet wanneer Pashu Walks of derden in het bezit zijn van de huissleutel.

6.8 Pashu Walks is niet aansprakelijk voor schade die voortvloeit uit het vervangen van sloten of sleutels bij verlies van sleutels.

6.9 Aansprakelijkheid van Pashu Walks kan uitsluitend ontstaan indien sprake is van een toerekenbare tekortkoming in de uitvoering van de overeenkomst. In dat geval is de aansprakelijkheid beperkt overeenkomstig het bepaalde in artikel 6.3.

6.10 Kosten die voortkomen uit ziektes, verwondingen of aandoeningen die tijdens de uitvoering van de opdracht ontstaan, zijn voor rekening van de opdrachtgever. De opdrachtgever vrijwaart Pashu Walks volledig voor eventuele aanspraken in dit verband, tenzij sprake is van opzet of grove nalatigheid van Pashu Walks.

Artikel 7 - Betalingen
7.1 De vergoeding voor de opdracht wordt maandelijks achteraf gefactureerd. De opdrachtgever dient de factuur binnen tien dagen na factuurdatum volledig te voldoen. Bij uitblijven van tijdige betaling mag Pashu Walks de uitvoering van de opdracht opschorten of de overeenkomst per direct beëindigen, na schriftelijke aanmaning waarbij een redelijke termijn tot betaling is gegeven.

Artikel 8 - Beëindiging
8.1 De overeenkomst kan door Pashu Walks met inachtneming van een opzegtermijn van één maand schriftelijk worden beëindigd. In geval van zwaarwegende redenen, waaronder begrepen onveilig gedrag van de hond, wanbetaling of schending van deze algemene voorwaarden, kan de overeenkomst met onmiddellijke ingang worden beëindigd.
8.2 De opdrachtgever kan de overeenkomst met Pashu Walks eveneens op ieder moment en met onmiddellijke ingang beëindigen. Reeds betaalde bedragen worden alleen terugbetaald voor zover Pashu Walks nog geen tegenprestatie heeft geleverd.

8.3 In geval van beëindiging van een overeenkomst voor onbepaalde tijd geldt voor beide partijen een opzegtermijn van één maand. De opzegtermijn vangt aan op de dag waarop de opzegging schriftelijk is ontvangen. Tijdens de opzegtermijn blijven de overeengekomen verplichtingen onverminderd van kracht.

Artikel 9 - Geschillen en recht
9.1 Op alle overeenkomsten tussen Pashu Walks en de opdrachtgever is uitsluitend Nederlands recht van toepassing.
9.2 Geschillen tussen Pashu Walks en de opdrachtgever die voortvloeien uit de overeenkomst, deze algemene voorwaarden of de uitvoering daarvan, en die niet in der minne kunnen worden opgelost, worden uitsluitend voorgelegd aan de bevoegde rechtbank in het arrondissement waarin Pashu Walks is gevestigd.
9.3 In geval van overmacht (ziekte, extreme weersomstandigheden, pandemie, overheidsmaatregelen of andere onvoorziene omstandigheden) mag Pashu Walks de overeenkomst opschorten zonder schadeplichtig te zijn.

9.4 Pashu Walks verwerkt persoonsgegevens conform AVG. Verwerking vindt plaats overeenkomstig de privacyverklaring die beschikbaar is op verzoek, inclusief verwerking van medische gegevens van de hond en contactgegevens van de opdrachtgever.
